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Abstract

At the village level, administrative services are the main service and are directly related to the needs of the
community. Administrative services can be in the form of issuing certificates, cover letters, letters of
recommendation, legalization, and other letters. For administrative services in correspondence, the problems
faced by the Karangduren village office regarding the installation of computer networks. Currently, computers
that store data and applications for mailing repositories are not yet connected to other computers, resulting in
queuing and slow document processing. With these problems, PPM (Pengabdian Pada Masyarakat) activities
will be carried out in the form of "Implementation of Computer Network Installation to Support Mailing
Repository Applications at the Karangduren Village Office, Kec. Pakisaji, Kab. Malang". Through PPM
activities in Karangduren village, Kec. Pakisaji, Kab. Malang is done to help solve problems regarding the
installation of computer networks. By installing a computer network at the village office, all computers in the
village office can be connected. So with the installation of this computer network, it can improve the service
and performance of the Karangduren Village Office in serving the community. The results of this PPM activity
will produce a computer network installation design and a basic computer network manual.
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1. PENDAHULUAN

Pengelolaan administrasi di desa merupakan
hal penting yang perlu di perhatikan. Di desa
kondisi yang terjadi pada umumnya dijumpai
masalah pengelolaan administrasi masih belum
tertib dan kurang memadai, misalkan dalam
pelayanan dokumen persuratan. Dengan adanya
hal tersebut kinerja aparat desa banyak yang
belum memuaskan, sehingga seringkali menjadi
keluhan masyarakat dalam masalah pelayanan
administrasi.

Dari survei awal pada pelaksanaan kegiatan
PPM yang dilakukan di kantor desa Karangduren
Kec. Pakisaji, Kab. Malang. Adapun hasil survei
untuk pelayanan administrasi pada persuratan
mempunyai permasalahan. Permasalahan tersebut
tentang instalasi jaringan komputer yang ada di
kantor desa Karangduren Kec.Pakiaji,
Kab.Malang, sehingga mengakibatkan pemrosesan
dokumen harus mengantri dan lambat. Saat ini
komputer yang ada di kantor desa belum
terhubung satu dengan yang lainnya. Dengan
terhubungnya semua komputer yang ada di desa
Karangduren  dipastikan  proses pelayanan
adminitrasi menjadi lebih, sehingga keluhan

masyarakat terhadap lamanya proses pengurusan
dokumen dapat lebih cepat.

Dengan instalasi jaringan komputer yang
sudah  baik akan menjadikan  pelayanan
administrasi di desa Karangduren Kec. Pakisaji,
Kab. Malang menjadi lebih cepat. Dampak
peningkatan pelayanan akan meningkatkan kinerja
aparat desa, sehingga masyarakat merasa senang
terhadap layanan tersebut.

2. KAJIAN LITERATUR

Dengan adanya jaringan  komputer
pertukaran data antar komputer menjadi lebih
mudah seperti referensi dari H. Sujadi And A.
Mutagin (2017) H. Harliana, M. M. Huda,
and R. D. R. Yusron (2021) A. Z. A. dan F.
Rohman (2020). Dalam jaringan komputer
memungkinkan antar komputer untuk saling
berkomunikasi dengan  bertukar  seperti
referensi dari D. Bahtiar et al. (2021) dam S.
Samsugi, M. Bakri, A. Chandra (2022)

Komponen jaringan komputer merupakan
kombinasi dari perangkat hardware, software
dan pengkabelan yang secara bersama-sama
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memungkinkan berkomunikasi antar
perangkat yang saling terhubung D. Bahtiar et
al (2021) dan L. Puput P, F. H, P. Tiwi B, S.
Samusu, and M. Sabirin, (2022) Untuk
memudahkan pemahaman tentang jaringan
komputer  digunakan  simulasi  jaringan
komputer dengan menggunakan Packet
Tracer L. Puput P, F. H, P. Tiwi B, S.
Samusu, and M. Sabirin, (2022) B. Triandi, I.
F. Rahmad, R. Puspasari, L. Tanti, B. S. Riza,
and M. Rizky (2022). Dengan simulasi Packet
Tracer akan memudahkan dalam
menggambarkan desain jaringan komputer
baik dari peragkat hardware dan software
yang dibutuhkan L. Puput P, F. H, P. Tiwi B,
S. Samusu, and M. Sabirin, (2022) S. E.
Prasetyo (2021). Dengan adanya instalasi
jaringan  komputer yang baik, dapat
menggunakan internet dengan baik pula.
Internet bisa memberikan banyak manfaat
bagi manusia, selain menghubungkan
komunikasi global, internet juga bermanfaat
sebagai media informasi, pendidikan dan
hiburan S. E. Prasetyo (2021). Melalui
internet informasi tentang teknologi informasi
menjadi  lebih  mudah, sehingga bisa
meningkatkan pelayanan pada masyarakat
desa S. E. Prasetyo (2021). .

3. METODE

Dalam pelaksanaan PPM di desa
Karangduren Kec.Pakisaji Kab. Malang
terdiri dari tahapan sebagai berikut:

1. Untuk memberikan solusi terhadap
permasalahan instalasi jaringan
komputer dengan tahapan ditunjukkan
pada gambar 1.

Tim PPMdan

mahasiswa A_mar Lo it
di desa
Karangduren

terhubung

melakukan
instalasi jaringan
komputer

Gambar 1. Instalasi Jaringan Komputer

2. Untuk memberikan solusi pengetahuan
tentang pemeliharaan jaringan komputer
dengan tahapan ditunjukkan pada
gambar 2.

Pembuatan modul
manual tentang

pengetahuan dasar
jaringan komputer

Gambar 2. Pengetahuan Jaringan Komputer

Dengan tahapan metode tersebut
pelaksaan kegiatan PPM dapat dilaksanakan
dengan baik. Tim PPM dan mahasiswa
melakukan pendampingan pada mitra tentang
solusi yang telah di uraikan untuk mengatasi
permasalahan  di  Desa  Karangduren,
Kab.Malang.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pelaksanaan kegiatan PPM di desa
Karangduren, Kec. Pakisaji, Kab. Malang,
sebagai berikut:

1. Tim PPM dan Mahasiswa melakukan
pengecekan jaringan komputer desa.=,

ditunjukkan pada gambar 3.

Gambar 3. Tim PPM dan Mahasiswa

2. Tim PPM dan mahasiswa memperbaiki
instalasi  jaringan komputer di desa,
ditunjukkan pada gambar 4 dan gambar 5.
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Gambar 4. Kondisi Jaringan Komputer Desa

Gambar 5. Tim PPM Melakukan Perbaikan
Instalasi Jaringan Komputer
Dari hasil pelaksanaan kegiatan PPM di
desa Karangduren, Kec.Pakisaji, Kab.Malang
dihasilkan beberapa luaran, ditunjukkan pada
tabel 1.
Tabel 1. Hasil Kegiatan PPM

No Kegiatan Luaran

1 | Instalasi Pembuatan  desain
jaringan dan instalasi jaringan
komputer komputer

2 | Pendampingan | Pembuatan ~ modul
instalasi  dan | manual tentang
pemeliharaan | pengetahuan  dasar
jaringan jaringan komputer
komputer

5. SIMPULAN

Dengan dilakukan perbaikan instalasi
jaringan komputer pada desa Karangduren
Kec.Pakisaji Kab. Malang dapat membantu
meningkatkan pelayanan pada masyarakat
pada umumnya. Manfaat bagi pegawai dapat
menambah wawasan baru dalam memelihara
jaringan komputer yang ada di desa
Karangduren, Kec.Pakisaji, Kab. Malang.
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